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Nabidka online poradenstvi

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim
Opavsko a Bruntalsko

Centrum pro zdravotné¢ postizené Moravskoslezského kraje o.p.s., konkrétné Poradna pro osoby se
zdravotnim postiZenim Opavsko a Bruntalsko, zahajuje online poradenstvi pro osoby, které potiebuji
pomoc pii feseni v téchto oblastech:

systém statni socialni podpory a pomoci, ® 9
systém socialnich sluZeb a ziakon o socialnich sluzbach, Q n
davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

invalidni diichody, o e
podpiirna opatieni a omezeni svépravnosti,

zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, A
pracovni poradenstvi,

kompenza¢ni pomiicky.

Sluzba je urcena pro vSechny, ktefi preferuji poradenstvi z pohodli domova.

Sluzba online poradenstvi

Poradna nabizi online poradenstvi prostfednictvim videosetkani, ktera probihaji v pravidelnych terminech a
casech dle dohody s klientem. Online schiizky probihaji prostiednictvim MS Teams nebo WhatsApp — podle
preferenci klienta. Klient obdrzi ptistupovy odkaz (v ptipadé MS Teams) nebo je kontaktovan pies WhatsApp,
coz umozinuje pohodlnou a bezpecnou komunikaci s poradcem bez nutnosti osobni navstévy. Pro tcast na
online poradenstvi je potfeba mit zafizeni s internetovym pfipojenim (mobilni telefon nebo pocitac).

Terminy online poradenstvi
o Utery: 8:00 — 12:00  13:00 —16:00

e Stieda 13:00 — 16:00
o Ctvrtek: 8:00—12:00 13:00 — 16:00

Objednani poradenstvi

e Telefonicky — 705 728 424 (Opavsko); 774 993 215 (Bruntalsko) i
e E-mailem — poradnaopava@czp-msk.cz; czp.bruntal@czp-msk.cz

Po sjednani terminu klient obdrZi potvrzeni a odkaz na MS Teams nebo bude kontaktovan pires WhatsApp.

Vyhody online poradenstvi: dostupnost, bezplatnost, flexibilita



Moravskoslezského kraje o.p.s.

i AP  Centrum pro zdravotné postizené

DetaSované pracovisté Opava

Horni ndmésti 132/47, 746 01 Opava
tel.: +420 705 728 424
e-mail: poradnaopava@czp-msk.cz

S i Ly . DetaSované pracovisté Bruntal

v e e LL

S L | I Dr. E. Benese 1497/21, 792 01 Bruntl
e | 1| [ LN ] tel.: +420 774 993 215

e-mail: czp.bruntal@czp-msk.cz

www.czp-msk.cz



